Actievoorwaarden

e Een deelnemer koopt tijdens de actieperiode een Ziggo
Standaard Digitaal- of HD-installatiepakket tegen de geldende
prijs.

Aanmelden voor deze actie kan vanaf 1 december 2008 tot

15 januari 2009. Aanmeldingen die worden ontvangen na 18
januari 2009 komen niet in aanmerking voor deze actie.

Aanmelden voor deze actie kan door het insturen van de volle-
dig ingevulde kortingsbon samen met een kopie van het aan-
koopbewijs of een kopie van de bevestigingsbrief van Ziggo
(als u de ontvanger rechtstreeks bij Ziggo heeft besteld) naar
Ziggo, Antwoordnummer 3000, 6160 VP Geleen.

De deelnemer wordt geregistreerd en ontvangt een beves-
tiging dat hij het bedrag dat behoort bij het aangeschafte
installatiepakket binnen 15 werkdagen op zijn rekening krijgt

bijgeschreven.
Een klant kan alleen gebruikmaken van deze actie als op zijn

adres een abonnement op Televisie Z1 van Ziggo is afgeslo-
ten, de dienst Ziggo Digitale Televisie op zijn adres geleverd
kan worden en het abonnement op die dienst succesvol kan
worden verwerkt.

Per adres kan binnen de actieperiode een keer gebruik wor-
den gemaakt van de actie.

Deze actie geldt niet in combinatie met andere aanbiedingen

van Ziggo.

® Ziggo beoordeelt de aanvragen en heeft te allen tijde het recht
deze te weigeren.

® Ziggo behoudt zich het recht voor om deze actie zonder op-

gaaf van reden per direct te beé&indigen.

N

Kortingsbon

Voorletters Tussenvoegsel

Achternaam
Postcode Huisnummer
Woonplaats

Bankrekeningnummer

Aangeschafte installatiepakket (SD of HD)

Datum aankoop
Waar aangekocht
Smartcardnummer
Datum

Handtekening

Huisnr.toevoeging

e Op deze actie en de levering van Ziggo Digitale Televisie zijn,
naast deze actievoorwaarden, de Algemene Basisvoorwaar-
den Ziggo en de Aanvullende Voorwaarden Ziggo Digitale
Televisie van toepassing. Als deze actievoorwaarden afwijken
van het bepaalde in de andere toepasselijke voorwaarden,
dan geldt het bepaalde in deze actievoorwaarden. Voor alle
voorwaarden zie www.ziggo.nl

Machtiging en overige voorwaarden

De klant machtigt door ondertekening Ziggo tot wederopzeg-
ging om de abonnementsvergoedingen en alle eventuele overi-
ge uit het abonnement op de afgenomen diensten voortvioeien-
de vergoedingen automatisch te incasseren van onderstaande
bank- of girorekening. De kortingsbon moet correct en volledig
zijn ingevuld. Niets uit deze uitgave mag worden overgenomen,
vermenigvuldigd of geproduceerd zonder schriftelijke toestemming
van Ziggo en/of andere auteursrechthebbenden. De informatie die
u in deze folder vindt, heeft Ziggo met de grootste zorg samenge-
steld. Toch kan er onverhoopt een fout of onvolledigheid in zijn ge-
slopen. Ziggo kan daarom geen aansprakelijikheid aanvaarden voor
de onjuistheid of onvolledigheid van alle in deze uitgave opgeno-
men teksten en afbeeldingen. Alle genoemde gegevens zijn onder
voorbehoud en aan de inhoud kunnen geen rechten worden ont-
leend. Ziggo verstrekt in dit folder alleen informatie over zijn eigen
producten en diensten en behoudt zich het recht voor om daarin
zonder mededeling vooraf wijzigingen aan te brengen. Wijzigingen
in tarief, zenderaanbod en programmering voorbehouden.

Televisie
Internet
Telefonie

Z1GGO

________________ -

De uiterste inzenddatum voor deze actie is 15 januari 2009. Op deze actie zijn bovenstaande actievoorwaarden van toepassing.
Stuur deze coupon samen met een kopie van het aankoopbewijs van uw abonnement in een enveloppe naar
Ziggo, Antwoordnummer 3000, 6160 VP Geleen. Een postzegel plakken is niet nodig.

Wat brengt Ziggo u in 2009
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Wat wij u graag willen vertellen

In 2008 zijn Casema, @Home en Multikabel samen verder gegaan onder de naam Ziggo.
De producten en diensten van deze bedrijven zijn inmiddels samengevoegd. Deze integratie

is niet zonder slag of stoot verlopen. Misschien heeft deze bij u tot overlast geleid.

In 2009 gaan we een aantal zaken veranderen bij Ziggo. Wij doen dit om de allernieuwste
ontwikkelingen voor u mogelijk te maken. Hierdoor kunt u nog meer uit uw kabel halen.

Wij willen u in deze folder graag wat over ons verbeterde aanbod uitleggen: nieuwe digitale
zenders, high definition televisie, interactieve televisie, hogere snelheden voor internet en een

verbeterd Alles-in-1 pakket.

Belangrijk in 2009

e Als gevolg van een correctie voor inflatie wordt het maandtarief van een
Televisie Z1-abonnement met € 0,35 verhoogd tot € 16,25.*

e Heeft u een abonnement op Alles-in-1 (Televisie, Internet en Telefonie van Ziggo),
dan blijft uw maandelijkse abonnementstarief ongewijzigd.

¢ De snelheid van uw internetverbinding gaat aanzienlijk omhoog.

e Er komen nieuwe zenders in het digitale pakket.

e Sommige zenders worden verplaatst van het analoge pakket naar het digitale pakket.

e Het aanbod wordt uitgebreid met interactieve televisie.

¢ De extra digitale abonnementen kunt u op wel vijf televisies in huis ontvangen,
terwijl u maar één keer betaalt voor uw digitale zenderpakket(ten).**

e Als u een Televisie Z1-abonnement heeft, kunt u hiermee in HD televisie kijken
en gebruikmaken van interactieve televisie (dus zonder extra abonnementskosten).

* Als gevolg van bestaande afspraken kunnen er in enkele gemeenten afwijkende standaardtarieven gelden.

Het voor u geldende tarief per 1 januari 2009 vindt U op teletekstpagina 400 van het Ziggo Servicekanaal en op www.ziggo.n.

** Als u wilt genieten van digitale televisie heeft u per televisie een digitale ontvanger nodig. Op uw overige televisies blijft u
het analoge pakket ontvangen.

In deze folder leest u alles over deze ontwikkelingen, de wijzigingen en over de producten
en diensten van Ziggo. Mochten de wijzigingen voor u aanleiding zijn om uw abonnement bij
Ziggo op te zeggen, dan kunt u dat binnen vier weken nadat u deze folder heeft ontvangen

kosteloos doen.
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Z1ggo. er zit meer in de kabel

De tijd ligt inmiddels ver achter ons dat ‘de kabel’ alleen betekende dat je geen televisie
meer keek met een antenne op het dak. In die tijd waren we al blij met een storingsvrij beeld

en een handvol zenders.

Sindsdien is er veel veranderd. De kabel groeide snel uit tot een medium waarmee

elk Nederlands huishouden toegang tot een wereld aan informatie heetft.

Tegenwoordig gebruiken we de kabel om te internetten, te bellen en te e-mailen.

En natuurlijk nog steeds om televisie te kijken, maar dan nu digitaal, in high definition en

binnenkort zelfs interactief.
Als aanbieder van media- en communicatiediensten blijft Ziggo continu zijn producten
verbeteren en vernieuwen, zodat u zorgeloos kunt genieten van de hoogste kwaliteit televisie,

internet en telefonie. En in de toekomst zal Ziggo alleen maar meer mogelijikheden bieden.

Wij blijven u daarover informeren.




Televisie die bij u past

Om te kunnen blijven voldoen aan de vraag van onze klanten en om mee te kunnen gaan

met het toenemende aanbod van bijvoorbeeld omroepen en filmstudio’s, leggen we nog meer
nadruk op ons digitale aanbod.

Voor u als klant heeft dit veel voordelen, zoals een groter aanbod aan digitale televisiezenders,
haarscherpe HDTV en een supersnelle internetverbinding. En dit alles in op maat gemaakte

abonnementen die het beste bij uw voorkeur aansluiten.

Digitale televisie steeds populairder

In het afgelopen jaar is het aantal abonnees dat digitaal is gaan kijken bijna verdubbeld.

Om aan de vraag van ons groeiende klantenbestand tegemoet te komen, breiden wij ons
digitale zenderaanbod uit. Die uitbreiding betekent echter ook dat er enkele zenders uit het
analoge pakket verplaatst worden naar het digitale pakket. Zo maken we ruimte om u begin

komend voorjaar meer digitale zenders en andere mogelijkheden te kunnen aanbieden.

Welke zenders er uit het standaard analoge pakket verdwijnen verschilt per regio. Bij het
selecteren van de te verplaatsen zenders hebben wij rekening gehouden met de voorkeuren
van onze klanten. De 30 best bekeken zenders blijven zoveel mogelijk beschikbaar in het
analoge pakket. Hierover zullen wij u in het eerste kwartaal van 2009 individueel en uitgebreid
informeren. Het spreekt voor zich dat de zenders die analoog verdwijnen, wel digitaal

beschikbaar blijven. Zonder extra abonnementskosten.

Mochten er dan ook onverhoopt zenders worden verplaatst waar u analoog regelmatig naar
kijkt, dan kunt u als u dit wilt, overstappen naar digitale televisie (u heeft hier geen nieuwe
tv voor nodig, een tv met SCART-aansluiting is voldoende). U weet dan zeker dat u geen

zenders mist.

Overstappen naar digitale televisie

Bij een overstap naar het digitale standaardpakket veranderen uw abonnementskosten niet
ten opzichte van het analoge pakket, maar u heeft wél een digitale ontvanger nodig.

Om het voor u aantrekkelijker te maken om over te stappen naar digitale televisie, ontvangt u
van ons € 25,00 retour bij aanschaf van een standaard digitale ontvanger, en € 50,00 bij een
high definition-ontvanger.

Achter in deze folder vindt u een kortingsbon. Als u deze samen met het aankoopbewijs

van uw ontvanger naar ons opstuurt, krijgt u automatisch het voor u geldende bedrag op

uw rekening teruggestort. Het adres waar u de bon naartoe dient te sturen, vindt u ook

achter in de folder.

Wat is digitale televisie”?

Het kabelkastje aan de muur is al tientallen jaren dé plaats waar Nederland zijn
televisiesignaal vandaan haalt. En terecht, want de kabel staat onder meer voor
kwaliteit, gemak en een breed aanbod aan televisiezenders overal in huis.

Tot een paar jaar geleden werden alle programma’s alleen analoog doorgegeven.
Dat betekent dat het beeld en geluid werden omgezet tot een elektrisch signaal dat
uw televisie weer omzette in beeld en geluid. De laatste jaren kiezen steeds meer
mensen voor digitale televisie, waarbij het beeld en geluid eerst worden omgezet in

een (digitale) serie enen en nullen.

Met digitale televisie kunt u genieten van een beeld- en geluidskwaliteit die analoge
televisie ver achter zich laat. Een ander voordeel is dat u veel meer zenders ontvangt.
Bovendien kunt u bij Ziggo kiezen uit twee soorten digitale televisie. Dat zijn standaard
digitale televisie en high definition televisie (HDTV). Bij HDTV zijn beeld en geluid het

allermooist.

Digitale televisie via de kabel geeft het beste beeld, schrijft de Consumentenbond in
de Consumentengids van november 2008. Uit een onderzoek onder consumenten
blijkt dat ‘de beeldkwaliteit via de kabel beter is dan via satelliet en ether’.

Klanten hebben een duidelijke voorkeur voor digitale televisie.

Het standaard digitale televisiepakket ontvangt u nu al op uw kabelaansluiting.

Uw televisietoestel kan echter zelf alleen een analoog televisiesignaal verwerken,
geen digitaal signaal. Dat geldt ook als u een flatscreen televisie heetft.

Om digitale televisie te kunnen bekijken, heeft u een speciale ontvanger nodig:

een standaard digitale ontvanger (verkoopadviesprijs € 128,95 incl. Startpakket) voor
standaard digitale televisie en een high definition ontvanger voor HDTV (verkoop-
adviesprijs € 228,95 incl. Startpakket). Deze ontvangers kunt u natuurlijk gewoon bij
Ziggo bestellen of kopen in de winkel.

Meer informatie hierover vindt u op www.ziggo.nl/digitale-ontvangers en
www.ziggo.nl/verkooppunten. Er zijn ook tv-toestellen met een ingebouwde digitale

ontvanger. U heeft dan geen aparte ontvanger meer nodig.

Als u een traditionele beeldbuistelevisie heeft, kunt u analoog televisiekijken, maar is
het zeker aan te raden om ook met deze televisie op standaard digitale televisie over
te stappen. Als uw tv een SCART-aansluiting heeft, maakt u deze met een standaard

digitale ontvanger en Startpakket van Ziggo in enkele eenvoudige stappen digitaal.




Waarom HDTV?

Standaard digitale televisie is al een grote stap voorwaarts ten opzichte van analoge televisie.
Maar heeft u een flatscreen (HD ready of full HD) en wilt u genieten van een noég betere beeld-
en geluidskwaliteit dan kunt u kiezen voor een digitale HD-ontvanger. Daarmee worden de

kleuren nog intenser en het beeld scherper, en ook het geluid is van superieure kwaliteit. Als u

een flatscreen heeft met HDMI-aansluiting, kunt u eigenlijk niet zonder.

Steeds meer programma’s in HD

HDTV wordt de nieuwe standaard. Er worden steeds meer programma’s in HD opgenomen en
uitgezonden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het EK voetbal en de Olympische Spelen.

De publieke omroepen (Nederland 1, 2 en 3) hebben afgesproken begin volgend jaar in HD te

gaan uitzenden.

Deze HD-zenders kunt u dan binnen het abonnement Televisie Z1 zonder extra kosten bekijken.

Op dit moment is het al mogelijk Eurosport en Brava binnen Televisie Z1 in HD te bekijken.
Via extra pakketten kunt u kijken naar Discovery HD, National Geographic Channel HD,
The History Channel HD, Film1 HD en Sport1 HD. In de toekomst zullen daar alleen maar meer

zenders bijkomen.

Meer informatie over HDTV en welke digitale HD-ontvangers u kunt bestellen, vindt u op

www.ziggo.nl/producten/televisie/hdtv

Uw beste keuze voor televisie
Analoog, standaard digitaal, high definition: wat is voor u de beste keuze?

In onderstaand schema ziet u meteen wat uw voordelen zijn.

Analoog Standaard Digitaal HDTV
Beeldbuis-tv Gewoon beeld en geluid Goede digitale kwaliteit Ongeschikt voor uw tv
Kleine flatscreen Gewoon beeld en geluid Goede digitale kwaliteit Digitale topkwaliteit
Grote HD ready Gewoon beeld en geluid Goede digitale kwaliteit Maximale digitale kwaliteit

of full HD-flatscreen

Er is meer te zien met digitale televisie

Standaard televisiepakket Z1
Als u een abonnement heeft op ons standaard televisiepakket (Televisie Z1) betaalt u vanaf
1 januari 2009 € 16,25 per maand. U heeft met dit abonnement twee mogelijkheden:
1) Als u geen digitale ontvanger heeft, kunt u in totaal 30 televisiezenders in
analoge kwaliteit bekijken.
2) Heeft u een digitale ontvanger, dan heeft u zonder extra abonnementskosten met
hetzelfde standaard televisiepakket Z1 automatisch beschikking over maar liefst
60 digitale televisiekanalen en 60 digitale radiozenders. De analoge zenders blijven

dan beschikbaar op de overige toestellen in huis.

Extra themapakketten

Boven op het standaardpakket kunnen we u bovendien verschillende extra themapakketten
aanbieden. Zo kunt u die zenders kiezen die aansluiten op uw eigen voorkeur.

Houdt u van comedy’s of van films? Of misschien bent u juist een sportliefhebber, of kijkt u
liever naar documentaires. Met de vijf keuzepakketten Digitale Televisie van Ziggo is er altijd

iets op televisie wat u leuk vindt.

Extra voordelen

Daarnaast heeft u met digitale televisie het gemak van een Elektronische Programma Gids,
gewoon op uw eigen televisie. Daarmee weet u precies wat er nu en straks op elke zender
op televisie komt en heeft u eigenlijk geen papieren gids meer nodig. En vanaf begin 2009
verrassen we u elke maand met de Zender van de Maand in het digitale standaardpakket,

zodat u steeds weer iets nieuws op de kabel ontdekt.

Interactieve Televisie: tv kijken wanneer het U uitkomt

Vanaf volgend jaar kunt bij Ziggo genieten van Interactieve Televisie. De interactieve digitale
ontvanger die hiervoor nodig is, zal in 2009 beschikbaar zijn. Met deze ontvanger beschikt u
over HD-beeld- en geluidskwaliteit en kunt u ook programma’s bestellen. Zo kunt u altijd uw

favoriete programma kijken wanneer u dat wilt.

Bij Interactieve Televisie wordt niet alleen beeld naar u verzonden, maar kunt u ook informatie,
zoals wensen en reacties, terugsturen. Dat maakt het mogelijk om films en series te bestellen
en om uitzendingen terug te zien (denk bijvoorbeeld aan Uitzending Gemist van de publieke
omroep). In de wat verdere toekomst zal het zelfs mogelijk worden om scores te geven, mee te

spelen, en ga zo maar door.



Zenderoverzicht Internet van Ziggo wordt nog sneller
Digitale Televisie

Veel mensen kunnen zich een leven zonder internet niet meer voorstellen.

Dat is ook niet zo raar, als u zich bedenkt dat we in Nederland al twaalf jaar breedbandinternet
via de kabel hebben. Mede hierdoor is Nederland een van de landen met het hoogste gebruik
van breedbandinternet. En in Europa krijgen de Nederlanders de beste prijs-snelheidverhouding

voor hun internet.

Die verhouding wordt binnenkort zelfs nog beter, want vanaf december 2008 tot in de loop van

2009 verhogen we onze internetsnelheden, zonder dat de tarieven voor u veranderen.

De nieuwe snelheden

Abonnement Huidige download/ Download/ upload Bedrag per
upload snelheden snelheden vanaf december 2008 maand

Internet Z1 1.6/ 0.5 Mb/s 2.0/ 0.5 Mb/s € 19,95

Internet Z2 4.0/ 1.0 Mb/s 5.0/ 1.0 Mb/s € 29,95

Internet Z3 12.0/ 1.5 Mb/s 15.0/ 1.5 Mb/s € 47,95

Specificaties en prijzen gelden vanaf december 2008.

Internet van Ziggo in 2009

Op basis van nieuwe technologie zijn in de toekomst snelheden mogelijk tot 100 Mb/s. In 2009

zullen we gefaseerd het netwerk aanpassen en technologie introduceren, die het mogelijk maakt

aanzienlijke stappen richting die snelheden te zetten. Dat betekent dat u nég meer kunt genieten

van uw internetverbinding. Met snellere downloads en YouTube-filmpjes die niet blijven hangen,

en het sneller e-mailen van foto’s en grote bestanden. Ook op websites als Uitzending Gemist

wordt het dan net of u gewoon televisie kijkt.

Meer informatie over ons internetaanbod vindt u op www.ziggo.nl/internet




Bellen via de kabel: glashelder en voordelig

We leven in een wereld die volop digitaal is: we communiceren via e-mails, websites en sms’jes.
Maar toch gaat er niets boven het horen van het geluid van iemands stem.

Daarom biedt Ziggo u ook de mogelijkheid om te bellen via de kabel. Uw telefoon is dan niet
aangesloten op een telefoonaansluiting, maar op een kabelmodem van Ziggo. Hier merkt u
niets van. U kunt gewoon uw eigen nummer behouden en met uw eigen toestel blijven bellen

zoals u gewend bent.

50% korting op uw belkosten

Het enige verschil dat u opvalt, zit hem in uw telefoonrekening. Bellen via Ziggo is namelijk zeer
voordelig. U belt niet alleen met 50% korting naar andere Telefonie-abonnees van Ziggo, maar u
kunt verder kiezen uit twee voordelige uitbreidingsmogelijkheden. Zo kunt u met VolopBellen
Avond/Weekend lekker lang bellen naar vaste nummers in Nederland, zonder u druk te maken

over de kosten.

En met VolopBellen Altijd kunt u zelfs op ieder moment van de dag onbeperkt bellen naar vaste
nummers in Nederland. Abonnees van een Ziggo Alles-in-1 pakket bellen ook nog eens gratis
naar andere Ziggo Telefonie-abonnees. Tenslotte kunt u als Telefonie-abonnee van Ziggo altijd

gratis gebruikmaken van voicemail en nummerweergave.

Bedrag per maand Belkosten

Telefonie Z1 € 9,95 Variabel
VolopBellen Avond/Weekend € 9,95 € 6,00”
VolopBellen Altijd € 9,95 € 10,00*

Specificaties en prijzen gelden vanaf 1 december 2008.
*Naar vaste nummers binnen Nederland.

Meer informatie over onze telefoniepakketten vindt u op www.ziggo.nl/telefonie

Alles-in-1, makkelijker kan niet

Met onze Alles-in-1 pakketten heeft u alles in één keer geregeld: televisie, internet en telefonie.

U heeft dan alles overzichtelijk bij elkaar: één abonnement, één aanspreekpunt, één rekening.

Kijk en vergelijk
Ook voor onze Alles-in-1 abonnementen gaan we de internetsnelheden verhogen.

Abonnees blijven verder gratis bellen met andere Ziggo Telefonie-abonnees.

Televisie Internet
Analoge Digitale Huidige download/ Download/ upload
zenders zenders upload snelheden vanaf
snelheden december 2008
Alles-in-1 Basis 30 60 0.8/ 0.128 Mb/s 1.0/ 0.150 Mb/s
Alles-in-1 Plus 30 60 + 5* 8.0/ 1.50 Mb/s 10.0/ 1.50 Mb/s
Alles-in-1 Extra 30 60 + 5* 16.0/ 3.0 Mb/s 20.0/ 3.0 Mb/s

Specificaties en prizen gelden vanaf december 2008.

* 5 digitale verrassingszenders

Bedrag per maand

€ 39,95
€ 49,95
€ 64,95

Kijk voor meer informatie en de beschikbaarheid in uw woonplaats op http://www.ziggo.nl/alles-in-1

Meer weten of bestellen?

Ga naar WWWZlggO NI of bel onze Klantenservice via 0900 -0 730

(lokaal tarief), bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 08.00 tot 22.00 uur en in

het weekend van 10.00 tot 18.00 uur.

Kortingsbon:

Bij aanschaf van een standaard digitale ontvanger (SD) met Ziggo
Startpakket ontvangt u € 25,00 van het aankoopbedrag retour.

Bij aanschaf van een digitale HD-ontvanger met Ziggo Startpakket
ontvangt u € 50,00 van het aankoopbedrag retour.
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